REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ

»Continental. Gwarantowany zwrot gotéowki.”
§1
Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy premiowej pt. , Continental. Gwarantowany
zwrot gotowki.”

Promocja — sprzedaz premiowa pt. ,Continental. Gwarantowany zwrot gotéwki.”
organizowana i prowadzona na zasadach opisanych w Regulaminie.

Organizator — spotka Plej Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wiertnicza 128, 02-952
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000338644 o
kapitale zaktadowym 57.000 zt, NIP: 113-277-83-98

Fundator - spétka Continental Opony Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i
Wigury 16 C, 02-092 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowy Rejestr Sgqdowy 0000067346, NIP: 526-16-50-001, kapitat zaktadowy
34 050 000 PLN

Agencja Arthefact - Arkadiusz Sotdon, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
ARKADIUSZ SOtDON "ARTHEFACT" z siedziba w todzi, ul. Nowy Swiat 36/1, 92-315 t4dz,
posiadajacy NIP: 7282587295, REGON: 100251905

Uczestnik — osoba fizyczna powyzej 18 roku zycia w dniu rozpoczecia Okresu Promocji,
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra dokonata Zakupu Promocyjnego (jako
konsument lub w celu zwigzanym z prowadzong jednoosobowag dziatalnoscig gospodarczg,
wyfaczajgc spotki cywilne jawne, partnerskie), ktéra zapoznata sie z Regulaminem i
zaakceptowata jego tres¢, niebedgca pracownikiem Fundatora, Organizatora ani Agencji
Arthefact, ani osobg wspdtdziatajgca z tymi podmiotami na podstawie umow
cywilnoprawnych, a takze nie bedgca cztonkiem najblizszej rodziny pracownika
Organizatora, Fundatora lub Agencji Arthefact lub osoby wspodtdziatajgcej z tymi
podmiotami. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo oraz matzonkdéw.

Zakup Promocyjny — dokonany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w Okresie Promocji
i potwierdzony jednym Dowodem zakupu (paragonem lub fakturg) zakup 4 (czterech) tego
samego rodzaju opon Continental zimowych lub wielosezonowych z listy wskazanej
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu, dostepnej takie na stronie internetowe;j:
https://contiuhp.pl/lista-artykulow-continental-zima-2020.pdf



https://contiuhp.pl/lista-artykulow-continental-wiosna.pdf
https://contiuhp.pl/lista-artykulow-continental-zima-2020.pdf
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Nagroda — zwrot czesci kwoty — 50,00 (stownie: piec¢dziesieciu) ztotych w przypadku opon
o rozmiarze 16”lub 100,00 (stownie: stu) ztotych w przypadku opon o rozmiarze 17" lub
150,00 (stownie: stu pieédziesieciu) ztotych w przypadku opon o rozmiarze nie mniejszym
niz 18”- wydanej na Zakup Promocyjny, ktérg Uczestnik moze uzyska¢ na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Pula Nagrod — 2000 (stownie: dwa tysigce) Nagrod, niezaleznie od ich wartosci.

Okres Promocji — od godziny 00.01 dnia 12 pazdziernika 2020 roku do godz. 23.59 do dnia
30 listopada 2020 roku lub do wyczerpania Puli Nagrdd.

Strona Internetowa — strona internetowa Promocji, za posrednictwem ktérej Uczestnicy
zgtaszajg swoj udziat w Promocji, a Organizator informuje o aktualnej liczbie puli Nagrdd,
dostepna pod adresem: www.contiuhp.pl

Dowdd zakupu - paragon fiskalny (w rozumieniu § 2 pkt 16 Rozporzadzenia Ministra
Finansow w sprawie kas rejestrujacych z dnia 29 kwietnia 2019 roku (Dz.U. z 2019 r. poz.
816)lub faktura/faktura elektroniczna (w rozumieniu art. 2 pkt. 31 i 32 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535)), potwierdzajace
dokonanie Zakupu Promocyjnego tj. dowdd jednoznacznie wskazujgcy na dokonanie
Zakupu Promocyjnego lub zawierajgcy dopisek sprzedawcy potwierdzajacy taki zakup.

Czek BLIK — 9-cyfrowy kod stanowigcy jedng z informacji niezbednych do zatwierdzenia
Wypftaty BLIK w bankomacie, generowany losowo dla kazdego Uczestnika.

Hasto BLIK (PIN) — 4-cyfrowy kod stanowigcy jedng z informacji niezbednych do
zatwierdzenia Wyptaty BLIK w bankomacie, przypisywane do numeru telefonu Uczestnika.

Wyptata BLIK — system ptatnosci mobilnych, pozwalajgcy na wyptate Nagrody z bankomatu
przy pomocy wirtualnych Czekéw BLIK, po podaniu numeru telefonu Uczestnika i Hasta
BLIK (PIN).

§2
Postanowienia ogodlne

Celem Promocji jest promowanie opon Continental, poprzez zwrot Uczestnikom
spetniajgcych warunki okres$lone w Regulaminie czesci ceny uiszczonej za opony
Continental zakupione w ramach Zakupu Promocyjnego.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$é zwiekszenia Puli Nagréd.

O wyczerpaniu Puli Nagrdd, jak i o powiekszeniu Puli Nagrdd, Organizator bezzwtocznie
poinformuje poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na Stronie Internetowe;j.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zmiany przedmiotu Nagrody na inny towar lub
ustuge.

Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do Nagrody na osobe trzecia.



Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng,
gra, ktorej wynik zalezy od przypadku ani zadng inng przewidziang w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 847)

Promocja stanowi sprzedaz premiowa, a Nagroda stanowi nagrode zwigzang ze sprzedazg
premiowa, o ktérej mowa w art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. 1991 Nr 80, poz. 350 ze zm.) i jako nagroda, ktorej
wartosé nie przekracza kwoty 2000 zt, wolna jest od podatku dochodowego.

Wysytka Hasta BLIK i Czeku BLIK, niezbednych do wyptaty gotéwki w bankomacie, do
Uczestnika sprzedazy Promocyjnej nastgpi w ciggu 8-10 tygodni od daty dokonania Zakupu
Promocyjnego. W przypadku zwrotu zakupionych towaréw, Nagroda nie zostanie do
Uczestnika wystana.

§3
Zasady Promocji
W celu otrzymania Nagrody Uczestnik powinien w Okresie Promocji:
a. dokonaé Zakupu Promocyjnego i

b. zachowa¢ Dowdd zakupu potwierdzajgcy Zakup Promocyjny do czasu otrzymania
informacji o przyznaniu Nagrody i

C. poprawnie zarejestrowac Zakup Promocyjny na Stronie Internetowej

W celu dokonania poprawnej rejestracji Zakupu Promocyjnego na Stronie Internetowej
uczestnik powinien:

a. podac¢ swoje dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, adresu email, kodu
pocztowego oraz numeru telefonu komérkowego

b. wskaza¢ dane sprzedawcy (firma i adres), u ktérego Uczestnik dokonat Zakupu
Promocyjnego oraz uzupetni¢ numer dowodu zakupu

c. przesta¢ czytelny skan lub zdjecie Dowodu zakupu zapisanego w jednym z
nastepujgcych formatéw: JPEG, PNG lub PDF, o objetosci do 5 MB

d. oznaczyé czy Zakup Promocyjny zostat dokonany w sklepie stacjonarnym czy
internetowym (zakup online/zakup offline)

e. zaakceptowad warunki Regulaminu

f.  wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych zgodnie
z ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

Nagrody sg przyznawane wedtug kolejnosci zgtoszerh do wyczerpania Puli Nagrod.

W przypadku, gdy z przestanego przez Uczestnika Dowodu zakupu, nie wynika, by dotyczyt
on opon wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu badz tez gdy z przestanego Dowodu
zakupu nie wynika, jaki rozmiar opon wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnrug4ytc
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnrug4ytc
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnrug4ytc
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Uczestnik zakupit, Uczestnik zostanie wezwany mailowo do uzupetnienia w terminie 5 dni
stwierdzonego braku poprzez przestanie mailem skanu/zdjecia Dowodu zakupu
opatrzonego adnotacjg sprzedawcy potwierdzajacg zakup opon objetych Promocjg i
potwierdzajgcg rozmiar zakupionych opon. Brak prawidtowego uzupetnienia braku
wskazanego w wezwaniu w catosci (tj. w zakresie wszystkich wskazanych w wezwaniu
uchybien) skutkuje uznaniem zgtoszenia za nieprawidtowe i w konsekwencji odmowa
przyznania Nagrody. Uczestnik odpowiada za takie skonfigurowanie skrzynki odbiorczej,
by wezwanie do uzupetnienia brakéw nie zostato skierowane do folderu SPAM.
Okolicznos¢, ze wezwanie zostatlo skierowane do folderu SPAM nie stanowi
usprawiedliwienia dla niezachowania terminu na uzupetnienie brakéw.

Dowdd zakupu dokumentujgcy jeden Zakup Promocyjny uprawnia do jednorazowej
rejestracji na Stronie Internetowe;j.

Uczestnik moze wzigé udziat w Promocji maksymalnie 5 razy, tj. Uczestnik moze zgtosié
dokonanie maksymalnie pieciu Zakupéw Promocyjnych, kazdy dokumentujgc inny
Dowodem zakupu.

Zabronione jest udostepnianie Dowodu zakupu dokumentujacego Zakup Promocyjny
osobie trzeciej celem rejestracji na jej rzecz udziatu w Promocji.

W przypadku podjecia podejrzen co do autentycznosci Dowodu zakupu przestanego przez
Uczestnika, Organizator ma prawo zwrécié¢ sie bezposrednio do sprzedawcy z prosbg o
potwierdzenie autentycznosci Dowodu zakupu. O podejrzeniach odnosnie autentycznosci
Dowodu zakupu oraz podjetych w zwigzku z podejrzeniami czynnosciach Uczestnik jest
informowany bezzwtocznie.

Uczestnik podlega dyskwalifikacji z udziatu w Promociji i traci prawo do Nagrody (w tym ma
obowigzek zwrotu Nagrody jezeli juz jg otrzymat) w przypadku:

a. odstgpienia od umowy Zakupu Promocyjnego lub rozwigzania umowy Zakupu
Promocyjnego,

b. naruszenia postanowien Regulaminu.

Uczestnik upowaznia Organizatora do uzyskania od sprzedawcy, z ktérym Uczestnik zawart
umowe Zakupu Promocyjnego informacji, czy objeta zgtoszeniem umowy nie zostata
rozwigzana.

W przypadku negatywnej weryfikacji zakupu Uczestnika u sprzedawcy, o ktérej mowa w
ust. 8 powyzej lub rozwigzania umowy, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, poza
dyskwalifikacjg Uczestnika, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, Organizator dokona
stosownego zawiadomienia odpowiednich organéw $cigania.

§4
Odbiér Nagrody



W terminie do 3 dni od momentu rejestracji na Stronie Internetowej Uczestnik zostanie
poinformowany przez Organizatora za posrednictwem wiadomosci email, wystanej na
adres email podany podczas rejestracji na Stronie Internetowej, o tym, ze jego
rejestracja na Stronie Internetowej zostata dokonana prawidfowo i jest w procesie
weryfikacji. Uczestnik otrzyma takze informacje, ze, w terminie, nie wczesniej niz 7-8
tygodni, po dokonaniu uprzedniej weryfikacji Zakupu Promocyjnego zgodnie z §3 ust. 10
powyzej, zostanie do Uczestnika wystany mail z potwierdzeniem lub odrzuceniem
zgtoszenia. W przypadku poprawnej weryfikacji zgtoszenia, Agencja Arthefact, w
terminie do 1-2tygodni, przesle na numer telefonu podany podczas rejestracji na Stronie
Internetowej informacje o otrzymaniu Nagrody.

Informacja o otrzymaniu Nagrody, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zawieraé bedzie
dane niezbedne do odbioru Nagrody:

1)  date waznosci wyptaty,
2)  numer zlecenia,
3)  numer czeku BLIK.

Data waznosci wyptaty, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, moze wynosié
maksymalnie 15 dni. W przypadku nieodebrania Nagrody w terminie waznosci wyptaty,
Uczestnik traci mozliwos¢ odbioru Nagrody i zostaje zdyskwalifikowany z udziatu w
Promociji.

Hasto BLIK (PIN), bedgce informacjg konieczng do odbiory Nagrody, zostanie przestane
przez Agencja Arthefact do Uczestnika, ktéory otrzymat informacje o otrzymaniu
Nagrody, w kolejnej wiadomosci SMS albo za posrednictwem poczty e-mail,
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o otrzymaniu Nagrody.

Odbidr Nagrody ma forme Wypftaty BLIK.

Woyptata BLIK jest mozliwa w bankomatach przewidujgcych taka funkcjonalnosc i polega
na:

1) wyborze w bankomacie ustugi , Wyptata BLIK”, ,Wyptata komorka” lub innej
analogicznej ustugi — w zaleznosci od wybranej sieci bankomatéw,

2)  wprowadzeniu danych otrzymanych w informacjach przestanych
przez Organizatora, tj.: odpowiedniej kwoty wyptaty Nagrody przystugujacej
danemu Uczestnikowi i numery Czeku BLIK i Hasta BLIK (PIN),

3) odbiorze gotéwki wyptaconej z bankomatu.

Wyptaty BLIK podlegajg nastepujacym ograniczeniom:

1) limit dzienny (suma wyptacona w ciggu dobry dla Uczestnika) — do 1.000 zt

(stownie: tysigc ztotych),

2) limit transakcji wyptaty (maksymalna kwota pojedynczej Wyptaty BLIK) —do 1.000
zt (stownie: tysigc ztotych),



3)  limit aktywnych Czekéw BLIK — do 5 (stownie: piec),

4)  limit roczny wyptaty (suma Wyptat BLIK dla Uczestnika w ciggu roku) — do 60.000
zt (stownie: sze$édziesiat tysiecy ztotych), ale nie wiecej niz 15.000 euro (stownie:
pietnascie tysiecy euro), liczone wedtug sredniego kursu NBP,

W przypadku niewypfacenia Nagrody przez bankomat z powodu braku gotéwki lub
awarii bankomatu, nie bedzie mozliwe zrealizowanie Wypfaty BLIK w innym
bankomacie, przy uzyciu tych samych danych otrzymanych wczesniej od Agencji
Arthefact.

W przypadku niepodjecia przez Uczestnika gotédwki wysunietej przez bankomat, zostaje
ona zatrzymana przez bankomat, i nie bedzie mozliwe zrealizowanie Wyptaty BLIK w tym
i innym bankomacie, przy uzyciu tych samych danych otrzymanych wczesniej od Agenciji
Arthefact.

W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia danych niezbednych do realizacji
Wypftaty BLIK, mozliwos$¢ realizacji Wyptaty BLIK zostanie zablokowana, i nie bedzie
mozliwe zrealizowanie Wyptaty BLIK w tym i innym bankomacie, przy uzyciu tych samych
danych otrzymanych wczesniej od Agencja Arthefact.

§5

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw w zakresie rejestracji oraz poprawnosci

weryfikacji zgtoszenia uczestnika jest Organizator.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikbw ma charakter dobrowolny, ale jest
konieczne do wziecia udziatu w Promogji.

Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg jedynie w celu przeprowadzenia Promogji.

Dane przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora (art. 6
ust. 1 lit f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1,
dalej jako: ,RODQ”) polegajgcego na przeprowadzeniu Promocji oraz ewentualnie
rozpatrywania reklamacji i obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z
organizacjg Promocji.

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg przez okres niezbedny do wziecia udziatu
w Promocji, obejmujgcy rowniez okres skfadania ewentualnych reklamacji a takze, w
przypadku Uczestnikow, ktérzy ztozyli reklamacje przez okres przedawnienia roszczen.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
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przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, prawo do
whniesienie sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego Administratora.

W celu skorzystania z ww. uprawnien Uczestnik powinien skontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych Organizatora pod adresem email: iod@plej.pl lub listownie: ul. Wiertnicza
128, 02- 952 Warszawa, z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

Dostep do danych osobowych Uczestnikbw bedg mieli wytgcznie pracownicy lub
wspotpracownicy Organizatora upowaznieni do przetwarzania danych na polecenie
Organizatora. Ponadto dane osobowe Uczestnikéw w postaci numeru telefonu
komdrkowego oraz adresu email przekazane zostang w celu realizacji Nagrody Agencji
Arthefact, ktdra jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw we wskazanym
zakresie.

Dane osobowe przetwarzane przez Agencje Arthefact sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit f) RODO) polegajacego na realizacji Nagrody oraz
ewentualnie rozpatrywania reklamacji i obrony przed ewentualnymi roszczeniami
zwigzanymi z organizacjg Promocji.

Dane osobowe Uczestnika bedg ujawniane przez Agencje Arthefact :

1)  pracownikom i wspoétpracownikom Agencji Arthefact, upowaznionym do ich
przetwarzania na polecenie Agencji Arthefact,

2) podmiotowi, ktéremu Agencja Arthefact powierzyta przetwarzanie danych
osobowych na podstawie umowy o realizacje masowych wyptat gotéwki z
bankomatéw za posrednictwem SMS, tj. bankowi Santander Bank Polska S.A. —
jedynie w zakresie ujawnienia numeru telefonu.

W zwigzku z realizacjg Promocji, dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawnione przez

Agencje Arthefact Fundatorowi.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, prawo do
whniesienie sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego Agencji Arthefact.

Agencja Arthefact umozliwia kontakt w sprawie danych osobowych, w tym w celu realizacji
uprawnien, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 1-6 powyzej: pod adresem e-mail:
arek.soldon@arthefact.pl oraz drogg pocztowa, na adres Agencji Arthefact: ul. Nowy Swiat
36/1, 92-315 t4dz.

Dane osobowe Uczestnikdéw nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.



14. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
prawa.

§6
Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Organizator jest ustugodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123). Niniejszy Regulamin stanowi
jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ww.
ustawy.

2. Organizator udostepnia Uczestnikom ustuge polegajgca na:

— dostepie do Strony Internetowe;j

— dokonania zgtoszenia, zgodnie z postanowieniami par. 3 Regulaminu

3. Dla wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Organizator,
Uczestnik powinien dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce
wymagania techniczne:

a) komputer lub urzadzenie mobilne (np. smartfon, tablet) z internetowg przeglagdarka
WWW,

b) potaczenie z siecig Internet,
c) poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.

4. Organizator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia
korzystanie przez Uczestnika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te
ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla
wiasciwosci Swiadczonej ustugi, a takze umozliwia jednoznaczng identyfikacje stron ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w
innych podobnych wypadkach, Organizator moze powiadomi¢ o nich Uczestnika poprzez
informacje na Stornie Internetowe;.

5. Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng, udostepnia sie nastepujgce srodki
techniczne:

a) Kodowanie transmisji danych protokotem SSL z podpisanym kluczem,
b) Zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.

6. W celu otrzymania Hasta BLIK (PIN) i Czeku BLIK, Uczestnik powinien dysponowacd
telefonem komoérkowym pozwalajgcym na odczytywanie wiadomosci SMS.
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10.

Rozpoczecie przez Uczestnika korzystania z ustug objetych Regulaminem lub akceptacja
przez Uczestnika Regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

Zgoda uczestnika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili
cofnieta. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektronicznej swiadczonej w
oparciu o Regulamin dokonuje sie na podstawie prosby Uczestnika o usuniecie z bazy
danych.

Do reklamacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio § 7
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie Swiadczenia ustug droga
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegoblnosci przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wskazanej w § 6
ust. 1.

§7
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z Promocjg i odbiorem Nagrody nalezy sktadaé w terminie 3 miesiecy
od zakonczenia Okresu Promocji, w formie:

a. elektronicznej, wiadomoscig e-mail na adres: konkurs.continental@plej.pl, lub

b. pisemnej, listem poleconym na adres: Plej sp. 0.0. Wiertnicza 128, 02-952 Warszawa z
dopiskiem ,,Continental Konkurs”

Reklamacja powinna zawierac:

a. okreslenie Promocji,

b. dane osobowe Uczestnika (imie, nazwisko, numer telefonu),

c. wskazanie przyczyn reklamacji,

d. numer zlecenia, jezeli Uczestnik otrzymat informacje o otrzymaniu Nagrody.
Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikowi.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia. Uczestnik
zostanie poinformowany o decyzji niezwtocznie po jej wydaniu, w formie odpowiadajgcej
formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja.

W przypadku reklamacji dotyczacych sytuacji, o ktorych mowa w § 4 ust. 7, 8 i 9,
reklamacja zostanie przekazana do banku, z ktérym Agencja Arthefact zawarta umowe o
realizacje masowych wypftat gotéwki z bankomatéw za posrednictwem SMS.

§8



Postanowienia koncowe

Petna tres¢ Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz na Stronie
Internetowej.

Fundator za posrednictwem Organizatora sktada przyrzeczenie publiczne w rozumieniu
art. 919 i nast. polskiego Kodeksu cywilnego (Dz.U.1964.16.93 ze zm.) przyznania Nagrod
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w trakcie
Okresu Promocji, z tym zastrzezeniem, ze zmiany nie mogg pozbawiaé¢ Uczestnikéw ich
praw nabytych przed zmiang na podstawie niniejszego Regulaminu. Ewentualne zmiany
beda dokonywane w formie Anekséw do Regulaminu oznaczonych kolejnym numerem
oraz datg, ktére beda dostepne w siedzibie Organizatora oraz na Stronie Internetowe;.

Postanowienia Regulaminu podlegajg prawu polskiemu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 pazdziernika 2020 roku.



